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confidvel entre os consumidores no decurso dos anos da sua implementagdo. Como o projecto marcante do CC, o "Projecto .

de Reconhecimento de Loja Certificada” vem evoluindo ao longo do tempo, com a organizagdo da actlwda-de "Melhor LOja o

Certificada” que visa honrar anualmente 20 “Lojas Certificadas” com o titulo de “as Melhores”. Visto isto, a ed‘cora.do bote'tlm.

“Melhores Lojas Certificadas” do ano 2023 e relatar as suas 'e;xpenehuas ,‘de sUCesso .;"

“O Consumidor” vem entrevistar as

no exercicio de actividades, de modo a incentivar as “Lojas Certificadas” a examinar-se e aperfelgoar se de forma, continua. -

Nesta edi¢do, vém as entrevistas da Farmacia Popular e da Keng Heng Jewellery, ambas reconhecidas como .Melhores- Lolas ve-:

.
. ssese .

Certificadas” do ano de 2023, permitindo-nos a conhecer o seu modo de exercicio de actividades e a histéria da sua marca. -
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FARMACIA POPULAR

Como eram as primeiras farmacias nesta cidade pequena?
Se voltassemos mais de um século atrds, uma das primeiras
farmacias em Macau era a Farmdcia Popular. Fundada em 1895, a
Farmacia Popular testemunhou a mudanga centendria de Macau,
sendo assim, pode-se dizer que é uma memdria colectiva para
os cidaddos de Macau. O representante da Farmacia Popular,
Lou Wai Cheong, indicou que o agrupamento tem por objecto
servir as comunidades, introduzir os medicamentos especificos
dos exteriores e prestar os servigos farmacéuticos profissionais.
No fim da década de 80, tornou-se num dos primeiros centros
de fornecimento de medicamentos fora do hospital publico
de Macau, e mesmo ainda no dia de hoje, lidera o sector para
prestar servicos de qualidade e explorar novos modelos de
exploragdo de negdcios, atraindo muitos consumidores com
necessidades para vir escolher e comprar medicamentos e

suplementos.

Recordando-se da mudanga centenaria, Lou Wai Cheong

confessou que ndo foi nada facil, mas a Farmacia Popular ndo
parou de progredir ao longo do tempo. Frisou que todos os
trabalhos de farmacias comunitarias exigem uma rigorosidade por
ter uma natureza empresarial mais particular do que a das lojas
de venda a retalho em geral, uma vez que os medicamentos sdo

bens relevantes para a vida e a saude, carecendo de um nivel

determinado em termos dos desempenho e preco dos mesmos

e de instrugdes profissionais. Acrescentou que a participagdo
proactiva no Projecto de reconhecimento de Loja Certificada
ajudou a elevagdo dos seus niveis de exercicio das actividades e
de prestagdo de servigos. “Apresentamos de forma clara os pregos
e os titulos comprovativos de consumo. Em recibos, é basico que
as informagOes ai constantes sejam explicitas, enumerando de
forma inequivoca os bens adquiridos pelos clientes e as verbas
cobradas. Pode-se dizer que a honestidade constitui a base da

nossa farmacia.”

A Farmacia Popular foi avaliada como a “Melhor Loja
Certificada 2023”, o que alegrou todo o seu pessoal, segundo Lou
Wai Cheong. “Quando os residentes de Macau revisitaram a nossa
farmacia, dissemo-nos que, através dos jornais ou das publicacdes
do Conselho de Consumidores, tomaram conhecimento de que
ganhamos este prémio. Quanto aos turistas, interessam-se em
conhecer os locais onde conseguem comprar produtos genuinos,
portanto, promovemos-lhes a marca de Loja Certificada langada
pelo CC, deixando-lhes conhecer a Melhor Loja Certificada.” No
futuro, a Farmacia Popular ird continuar a participar no Projecto
de reconhecimento de Loja Certificada, no sentido de aproveitar
as acgdes amplas de divulgagdo sobre a Loja Certificada, realizadas
proactivamente de forma online e offline pelo CC, para fortalecer
a confianca de residentes e turistas sobre as Lojas Certificadas,

permitindo-lhes comprar medicamentos de modo mais confiavel.
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KENG HENG JEWELLERY

Fundada em 1988, a Keng Heng
Jewellery ja se tem enraizado em Macau
hd mais de trés décadas. Segundo a sua
responsavel, Lai Pou Kuan, no inicio, essa
loja so tinha uma drea de poucos metros
quadrados, mas com o decurso do tempo, ja
se tornou uma cadeia de joalharias. Quantos
aos seus produtos, desde os simples artigos
de ouro ou de prata inicialmente vendidos,
foram expandidos para uma variedade
diamantes,

de itens, nomeadamente,

ouro, liga de ouro, jade, e diferentes
tipos de jdias como pérolas e pedras
preciosas, fornecendo também servigos de
personalizagdo. Ela indicou que a Keng Heng
Jewellery tem participado proactivamente
no “Projecto de reconhecimento de Loja
Certificada”, com o intuito de ganhar, a
titulo do sector de joalharias e ourivesarias,
uma boa reputagdo nacional e internacional
através de fornecer bens e servicos de
alta qualidade, contribuindo assim para a
promog¢do de Macau.
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“A  Loja um

distintivo através do qual se divulga a
imagem de Macau para o mundo”, indicou
Lai Pou Kuan. Para além de proteger
os direitos e interesses do consumidor,
o sistema de Loja Certificada assegura,
através dos critérios

seus rigorosos

de avaliagdo, os padrées de bens e
servicos de todo o sector de joalharias e
ourivesarias, inspeccionando e fomentando
a elevagdo da qualidade dos seus bens e
servigos. “As sugestGes dadas pelo CC sdo
bem relevantes, pois, como este se situa
numa posicdo acreditdvel e objectiva, tem
plenamente em conta a natureza especial
do sector de joalharias e ourivesarias, ao
par da tutela dos direitos e interesses do
consumidor. Por exemplo, na avaliagdo
de Loja Certificada, exigem-se a afixagdo
da Lei da comercializagdo do ouro e a
apresentacdo de taxas de cambio entre
as moedas e os modos de pagamento
aceites, o que chama a nossa atengdo
para, além de garantir o indispensavel

direito do consumidor a informacgdo, servir

e esclarecer sempre de forma inequivoca

todos os pormenores a cada cliente que

entra na nossa loja.”

Diz-se que “Roma e Pavia ndo se fizeram
num dia.” Lai Pou Kuan entende que apenas
a prestacdo de melhores bens e servigos
pode responder a confianga do consumidor.
Em 2023, a conquista da honra “Melhor Loja
Certificada” estimulou imenso a sua equipa.
Ela frisou que, no futuro, iria continuar a
prestar aos seus clientes bens e servigos
de melhor qualidade. “Vamos prosseguir
o acompanhamento do desenvolvimento
ao longo do tempo e introduzir mais
e elementos de

pensamentos design

inovadores as nossas joias, permitindo
assim aos clientes da Keng Heng Jewellery
apreciarem joéias diversificadas e inovadoras
e gozarem de uma melhor experiéncia de
compras.” Acrescentou ainda que, a Keng
Heng Jewellery ira continuar a empenhar-se
no desenvolvimento do sector, com o intuito
de se contribuir, enquanto a “Melhor Loja

Certificada”, para a construgdo de Macau

como “Centro Mundial de Turismo e Lazer”.




